Zmluva o poskytnuti sluZieb a predaji zariadenia

€. 2025025

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika v plathom znenf

Zmluvneé strany:

Poskytovatel:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:
Zastipeny:

Pouzivatel;

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:

Kontaktna e-mailova adresa: siarosta@trsteneprihornade. s

HUGQOTECH, s.r.o.
Horska 15298/9
080 01 Presov
53180739
2121282294
SK2121292284

SK50 1100 0000 0029 4808 7500, Tatra banka, a.s.
Lukas Hircak, konatel

hugotech@hugotech.sk

(dalej len ,Poskytovatel)

Obec Trstené pri Harnade
Osloboditelov 118
044 11 Trstené pri Hornade

(dalej len ,,PouZivatel)

Mgr. Matej Kogis, starosta obce
00324817
2021245083

SK38 5600 0000 0004 5492 3002, Prima banka Slovensko, a.s.

sk

E-mailova adresa na dorucovanie faktur: podatelna@trsteneprinornade, sk



I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel zaistuje PouZivatelovi sluzby infarmacného systdmu HUGO podla
vybranych sluzieb a zariadenia na zéklade zmluvy o poskytovani Lychto sluZieb a predaji
zeriadenia, ktord je uzatvorena medzi poskytovatelom a PouZivatelom (dalejlen
LZmluva™]. Zmluva presne stanovuje prava a povinnosti cboch zmluvnych stran.

li. Podmienky poskytovania sluzby a predaja tovaru

1. Garantovans sluzby: Poskytovatel garantuje fungovanie komunikdcie prostrednictvorn
internetove] siete vratane administracie, udriby, aktualizécii a padpory. Poskytovatel
poskytne Pouzivatelovi technickl podporu poéas pracovnych dni v dehodnutych
hodinach. V pripade kritickych porich sa zavézuje reagovat v o najkratdom moZnom
case.

2. Doéasné obmedzenie sluZieb: Poskytovate!l si vwhradzuje prévo dodasne chmedzif
sluzbu PouZivatelovi v tychta pripadoch:
a. vwkonavania technickej udrzby,
b. porudenia podmienok zmluvy PauZivatelom,
¢. neuhradenia ro€ného poplatku za spravu servera alebo inych zavazkov,
d. vy§éej moci.

3. Poskytovatelsa zavazuje v pripade technickej Gdrzby alebo vyigej moci minimalizovat
dopad na funkénost systému a obnovit sluzbu v najkratiom moZnom &Gase. O
planovanych odstavkach bude PouZivatel vopred informavany.

4. Zasahy do systemu: Akékolvek zésahy alebo zmeny ddajov v ramei prevadzky sluZieb
musia byt realizované vyhradne Poskytovatelom alebo nim poverenou asobou na
zaklade dohody s Pouzivatelom. Neopravnené zasahy zo strany Pougivatelz mozu viest k
olkamzitemu prerudeniu poskylovania sluzby alebo strate zaruky na zariadenie.

Sal

Predaj zariadenia: Pouzivate! je povinny uhradit dohodnutd sumu za dodané zariadenie
na zaklade cenavej panuky poskytnutej Poskytovatelom, ktord Pouzivatet schvalil pred
dodanim zariadenia. Zariadenie musr byt pripojené k internetu, pricom Poskytovatel
nenesie zodpovednost za vypadky elektricke] energie, inlernatu alebo iné externé
faktory, ktoré nie st spdsoheng jeho zavinenim,

6. PouZitie doplnkovej sluzby HUGO SMS: Systém posiela SMS spravy bez diakritiky
registrovanym uZivatelom, pritom maximalny rozsah jednej SMS spravy je 480 znakov.
Fakturacia je realizovana na zaklade standardného delenia: 160 znakov bez diakritilky = 1
SMS. Cena za SMS spravy mdZe byt upravena na zaklade zmien v poskytovatela SMS
sluZieb. O kaZdej zmene bude PouZivate! v&as informovany, pricom nova cena
nadobudne G¢innost iba na zdklade dodatku k zmluve.

[R¢]
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Pristup k anketam a rozhodovacim procesom; Registrovani uZivatelia sluZby maju
pristup k anketam a mézu sa zué&astfiovat rozhodovacich procesov v obei
prostrednictvom systému. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost alebo
ohsah anketovych otazok, ktoré sU zadané Pouzivatelom.

8. DPadanie zariadenia: Poskytovatel sa zavazuje dodat zariadenie ustredfiu HUGO
pripadne HUGO MINI. Pouzivatet nesmie zariadenie premiestnit mimo Uzemia ocbce bez
pisomného siihlasu Poskytavatela, a to z dévodu lokalizaénych nastaveni a
bezpecnostnej konfigurdcie systému.

9. Zadpovednost za SMS spravy: PouZivatel je zodpovedny za ziskanie suhlasu na
odosielanic SMS sprav registrovanym uZivatelom a za splnenie vSetkych pravnych
predpisav tykajucich sa ochrany osobnych Udajov. Poskytovatel nenesie zodpovednost
Za pripadne porugenie tychto predpisov Pouiivatelom.

lll. Trvanie a vypovedanie zmluvy

Trvanie zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita. Podmienky zmluvy mézu byt
zmenené alebo doplnené vwhradne na zaklade pisomného dodatku schvalengho oboma
zmluvnymi stranami.

Vypoved zmluvy: Zmluvna strana méZe adstipit od zmluvy pisomnou vypovedou
doruéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a zacina
plynut nasledujuci defi po doruéeni vypovede. Podas vypovednej lehoty su obe strany
povinné plnit vietky svoje zavazlky vyplyvajuce zo zmluvy vratane uhrady faktur.

Po uplynuti wpaovednej lehaoty: Poskytovatel odpoji systém zo svcjho servera a PouZivatel
stridca narok na daligie vyuZivanie sluzby.

Povinnost oznamenia: Ktorakolvek zo zmluvnych stran je povinna oznamit druhej strane
svoj Umysel ukoncit zmluvné plnenie najneskdr tri mesiace pred planovanym datumom
ukonéenia poskytovania sluzieb. Neoznamenie tohto umyslu znemoziuje ukoncenie
zmiluwy.

Zastavenie sluZieb; Po uplynuti vypovednej lehoty bude mozZnost vwwuzivania sluzhy
okamzite zastavena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spbsabené prerudenim
alebo ukonéenim sluzby, ak sa zmluva ukaondila riadne v stlade s jej podmienkami.

Pravo na adstlpenie: Poskytovatel si vwhradzuje pravo okamzite odstupit od zmluvy v

pripade:

a) zavaZného porudenia podmienok zmluvy zo strany PouZivatela

n) neuhradenia zavazkov Pouzivatelom ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych
upozorneniach

c) zistenia neoprévnengho zdsahu do systému alebo zariadenia.

Finangéné vyrovnanie: Po ukongenizmluvy st vdetky financné zavazky medzi stranami
splatné do 14 dni od ukoncenia zmluvy. Neuhradenie zavdzkov zo strany Pouzivatela mdzZe
viest k uplatneniu Urokov z omegkania v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.



IV. Platobné podmienky

|

| —
‘ Zariadenie
‘ HUGO &. 2025025
|

|

| Polozka obsahuje zariadenie

Odmena - platobné podmienky —vyber sluZieb a zariadenia
cena bhez DPH

HUGO/HUGO MINI so sluzbou informaény
system HUGO (webove rozhranie

s moZnostou vypadutia oznamov, anketowvy
systém, odkaz pre starostu) ovladanie
rozhlasu na dialku cez mohilny telefon/PC
s pripojenim nainlernet a planovane
hlasenie rozhlasu bez pritomnaosti osoby
na QU

Podla cenovej
ponuky
PON20250388

HUGO SMS 300 Zahria balik 300 SMS ( po&et SMS sa Measacna platha D ‘
abnavuje a ucluje kazdy kalendarny (balik 300 SMS) :
| mesiac) 13,50 €/mesiac, po
| ! prekrotenf balika
_ | 0,04 €/1 SMS
HUGO SMS 1000 | Zzhina balik 1000 SMS ( pocet SMS sa | Mesacna platba L__I
obnovuje a Uctuje kazdy kalendarny ' (balik 1 000 SMS3)
mesiac) 37,50 €/mesiac, po
prekroceni balika
0,04€/1 SMS
| HUGO SMS 3000 | Zahfiia balik 3000 SMS ( potet SMS sa Mesacna platba

Poplatok za
spravu servera

obnovuje a GEtuje kazdy kalendarny
mesiac)

(balik 3 000 SMS)
105,00 €/mesiac, po
nrekroceni balika

0,04 £/1 SMS
Poplatok za pouZivanie servera 165,83€/1 E ‘
ainformacného systému, zahriia jeho kalendarny rok

administraciu, UdrZbu, podporu
a aktualizacie.

Cennik giatny od 1. 11. 2024 (poplatky stuZieb sa méZu upravovaf dodatkami k zimluve.,

Fouzivatelom vybrané poleZky a sluZby st zaskitnuis kriZikon x.

1. Falkturdcia: Poskytovatel sluzby vystavi fakldru vidy so splatnostou 14 dni odo dna jej

vyslavenia, Faktdra je uhradens diom pripisania financnej Siastky na bankovy Ucet

Poskytovatela.

M

Meplnenie zavazkov: V pripade, Ze Pouzivatel neuhradi svoje zavazky pocas splatnosti

faktlry a ani po dvoch piscmnych alebo e-mailovych upomienkach, Poskytovatel ma
pravo: prerudit poskytovanie sluzby, odobrat zariadenie (v pripade neuhradenia faktlry
7a predaj, montaz alebo zadkolenie zariadenia).

Poskytovanie sluzby a dodanie zariadenia budl obhnovené az po Uplnom vyrovnani vSetkych

zavazkov vratane pripadnych Urokov z omeskania v stilade s pravnymi predpismi.

3. Naklady za SMS spravy nad ramec balika: PouZivatel sa zavézuje uhradit vietky
néklady za SMS spravy adaslané nad ramec limitu balika HUGO SMS. Tieto naklady



budu Gictované podla aktualne platného cennika, pri€om Poskytovatel ma pravo
fakturovat ich v nasledujucom fakturaénom obdobi.

4. Elektronicka fakturacia: V zmysle Zakona o DPH sa zmluvng strany dohodli na zasielan(
faktur vyluéne formou Elektronickej faktiry na e-mailovd adresu uvedend na
doruovanie faktdr. Papierova faktira za sluZbu nebude zasietand. Elekironicka faktra
ma plnochodnotnu pravnu vahu faktury v papierovej forme.

5. Zmena cien slufieb: Cena za SMS spravy v ramei sluzby HUGO SMS a poplatok za
spravu servera mozu byt upravené na zaklade zmien cien stanovenych paskytovatelmi
pristusnych sluZieb. O takejto zmene bude PouZivatel vopred informovany pisomne
alebo e-mailom. Zmena cien bude zakotvena formou dodatku k tejto zmluve,
obsahujuceho novy platny cennil, ktory nadobudne U¢innos! driom jeho podpisu oboma
zroluvnymi stranami,

6. Sankcie za omeskanie: Neuhradenie faktur v stanovengj lehote bude podliehat drokem
z omeskania vo vyske stanovensj prislusnymi gravnymi predpismi. Poskytovatel ma
pravo uplatnit si narok na kompenzaciu za administrativne naklady spojené s
vymahanim pohladavok.

7. Poplatky za spravu servera: Poplatok za spravu servera je splatny raz rocne, vidy na
zatiatku kalendarneho roka, na ktary sa vztahuje. Poskytovatel vystavi Pouzivatelovi
fakturu podla aktualneho cennika so splatnostou 14 dni, Neuhradenie poplatku v
stanovenej lehote méZe viest k prerudeniu poskytovania sluzieb az do dplného
vyrovnania zavizku.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dostupnost sluZby: Poskytovatel zaistuje, aby sluZba bola funk&na a dostupna nepretrzite,
s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstavok na Gdrzbu alebo spravu sluzby. V
pripade poruchy sa Poskytovatel zavazuje odstranit ju v €o najkrat8om moZnom Ease.

Technicka podpara: Poskytovatel zaruGuje PouZivatelovi telefonick( technicka podporu
pocas pracovnych dni a v rémeci stanovenych pracovnych hodin.

Referencie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo uviest PouZivatela medzi svojimi referenciami
na oficialnej webovej stranke (www.hugotech.sk), ako aj na inych platformach, vratane
sociatnych sieti, marketingovych materidlov a tladovych sprav.

Zodpovednost za absah: Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah zvergjneny
prostrednictvom sluzby, vratane informacii zverejnenych Pauzivatelom alebo inymi oscbami
vwuZivajacimi systém.

Dorugenie SMS sprav: Poskytovatel nenesic zodpovednost za nedorucenie SMS sprav
zaslanych na zvolené mohilné telefénne &isla, ak;

a) nieje dostupna mobilna siet prisludného mobilného operatora,

b) telefdnne &islo nie je dostupné, spravne zadané alebo platné,

¢] technicke obmedzenia presahuju moZnosti Poskytovatela.



10.

12

13.

Pouzivanie Hlasenia s umelou inteligenciou (Al)

Zmluvne strany sa dohodl, Ze hldsenia vytvorene prostrednictvom technologie umelaj
inteligencie (Al) su urcene vyhradne na oznamovanie v ramei obecného/miestneho rozhlasu.
Akekalvek iné pouzitie tychto hlaseni, najma na komeréng, reklamné, alebo ing Udely mimo
ramca abecngho/miestneho oznamovania ja zakézané. V pripade zistenia porugenia tohto
ustanovenia si poskytovatel vyhradzuje pravo tito funkciu okamzite deaktivovat, a to hez
naroku pouzivatela na nédhradu alebo vratenie poplatkov spejenych s jej pouZivanim.

Nedostupnost siete: Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame alebo nepriame
skody spsobene nedostupnostou alebo vypadkom internetovej siete, mobilnej siete alebo
ktorehokaolvek poéitaca, ktoré sa podielaju na zabezpeeni sluzby.

Zodpovednost za zverejhené informacie: PouZivalel je plne zodpovadny za spravnost a
obsah vEetkych informacii zverejnenych prostrednictvom systému.

Poverenie osoby: PouZivatel je povinny poverit minimalne jednu osobu (zamestnanca aleho
int poverend osobu) na vyuzivanie sluZby a zverejriovanie informacii. Poskytovatel poskytne
tejto osobe zadkolenie, ak je to si¢astou dohody.

Zasahy do zariadenia: PouZivatel nesmie zariadenie otvarat ani dofi svojpomaocne
zasahovat za ucelom oprav. Akékolvek neoprévnené zésahy spdsobia stratu zéruky.
Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody alebo nefunkénost spdschené
takymito tkonmi.

. Premiestnenie zariadenia: Zzariadenie nemoZno premiestnit mimo Gzemia obce bez

predchéadzajuceho pisomnehe alebo e-mailového stihlasu Poskytovateta. Premiestnenic je
mozZne whradne na zaklade predchadzajicej dohody s Poskytovatelom, ktory urdi
padmienky potrebné na zachovanie lokalizaénej konfigurécie a spravne fungovanie
zarjadenia. Ak dojde k premiestneniu zariadenia bez sdhlasu, Poskytovatel nenesie
zodpovedhost za poruchy alebo nespravnu funkénost zariadenia.

Suhlas na odosielanie SMS: Poskytovatel nenesic zodpovednost za to, & Pousivatel
disponuje pravoplatnym sthlasom na odosielanie SMS sprav na telefénne gisla, ktoré su
zahrnuté v komunikacii prostrednictvom sluzby HUGO SMS. PouZivatel je whradne
zodpovedny za ziskahie a spravu tychto suhlasov v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Zaruka na zariadenie: Predavajici poskytuje zaruku na dodané zariadenie po dobu 5 rokov
odo dna jeho inslalacie. V tomto obdobi sa zavazuje bezplatne odstrénit vietky vady, ktaré
nevznikli nespravnym pouZivanim, mechanickym pogkodenim alebo neodbornym zasahom.
Zaruka sa nevztahuje na poskodenia spbsobené prepatim v elektricke] sieti, napriklad v
désledku blesku alebo inych venkajiich vplyvov. Kupujlici je pavinny zabezpedit vhadni
ochranu zariadenia, napriklad pouZitim prep&fovej ochrany. Za §kody spésobené prepatim
predavajuci nezodpoveda.

VI. Zaverecné ustanovenia

Nadobudnutie platnosti a uéinnosti: Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a Géinnost nadobida nasledujiicim dfiom po dni jej zversjnenia



na webovom sidle Pouzivatela a v Centralnom registri zmluv (crz.sk), pokial zverejnanie je
zakonnou povinnostou PouZivalela.

2. Reklamacny poriadok: V pripade reklamacii sa Poskytovatel riadi reklamaénym poriadkom,
ktory je neoddelitelnou stcastou viechecnych obchodnych podmienok spoloénosti
HUGOTECH, s.r.o. Tieto podmienky sU dostupné na eshope spoloGnosti

3. Sdhlas s chchodnymi podmienkami: Podpisanim tejto zmluvy Pouzivatel vyjadruje suhlas
& Obchodnymi podmienkami informaéneho systému HUGO, ktore su dostupng na webovej
stranke www hugotech.sk. Pouzivatel zaroven suhlasi so spracovanim osobnych ddajovy
stilade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (GDPR).

4. Zmena zmluvy: Obsah zmluvy je mo?né menit alebo doplfat vhradne formou pisomného,
éiselne oznaéenéha dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. KaZdy dodatok sa
stdva neoddelitelnou stcastou tejto zmluwy.

5. Pravnauprava: Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto zrluve, sa
riadia prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. Pocetvyhotoveni: Zmluva je vwhotovena v dvoch rovnocennych exemplaroch, pri¢om kazda
zmluvna strana obdrZi jeden.

7. Slobodna vola a porozumenie: Zmluvne strany potwrdzujd, Ze si tuto zmluvu preéitali, je]
obsah dokladne porozumeli, a na znak svojej skutoénej a slobodngej vdle ju viasthoruéne
podpisali.

8. Predchdadzanie sporom: Zmluvneé strany sa zavazujd riesit pripadné spory vzniknuté z tejto

zmluvy prednostne zmierlivou cestou. Ak nebude mozné spor vyrigsit zmierom, prisludnym
na jeho rozhodnutie bude vecne a misstne prislusny sad Slavenskej republiky.

V obci Trstené pri Harnade, dﬁa:'ffﬁj ? 2025

' 4 ECH.'

larkas Hiréak — konatel Mgr. Matej Ko&is - starosta
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